SECRETARIA DE TURISMO

Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TIC’s para los
Programas de Calidad
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Pueblo Magico es la localidad que a través del tiempo'yantela”
modernidad, ha conservado su valor y herenciathistorica cultural’y 1a
manifiesta en diversas expresiones a fravés de su patnmonio tangible e
intangible irremplazable y que cumple con losrequisitosde
permanencia. Conoce los lineamientos del ngrama"d‘é’ms

Magicos.
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SECTUR

SECRETARLA DE TURISMO

Av. Presidente Masaryk 172, Col.

Bosques de Chapultepec, Del. Miguel
Hidalgo, Distrito Federal CP. 115
Tel. (33)3002 6300

Coment

TRAMITES Y SERVICIOS
Verificacion de servicios tunisticos

Tramites ante el Registro Nacional de

Tuonsmo

Centro de Documentacion Turistica

Certificacion Turistica

Bolsa de Trabajo

Servicio Social y Practicas Profesionales

SALA DE PRENSA

Boletines de Prensa
Galeria Fotogrifica

Galeria de videos

INFORMACION DE INTERES
Visit México

Secretarias Estatales de Turismo

Traza tu mta

Aeropuerto de la Cindad de México
Centro Nacional de denuncias 038

La OMT

IFAT

Siztema Infomex
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La Direccion General de Certificacion Turistica impulsa a través de los Programas de Calidad la mejora
continua y la excelencia en los servicios turisticos: La capacitacion permanente nos permite incrementar la
calidad y la satisfaccion del cliente. lo cual impacta en el numero de visitantes a los diversos destinos turisticos
de México.

Promovemos la competitividad de las empresas turisticas, con Sistemas de Calidad que el Gobiemno de la
Republica reconoce a través de los diferentes Programas. Distintivos v Sellos de Calidad.

60060600

CERTIFICACION TURISTICA

Certificacion Turistica
Distintivo H

Distintivo M

Acreditacion de Guias de Turistas

Punto Limpio
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CERTIFICACION TURISTICA

Certificacion Turistica

Distintivo H

Distintivo M

Acreditacion de Guias de Turistas

Punto Limpio

¢QUE ES EL PROGRAMA “H™?

Con el proposito fundamental de disminuir la incidencia de enfermedades transmitidas por los alimentos en
turistas nacionales y extranjeros y mejorar la imagen de México a nivel mundial con respecto a la segunidad
alimentaria. desde 1990. se implementé en nuestro pais. un programa Nacional de Manejo Higiénico de
Alimentos. Distintivo “H™. para todos los establecimientos fijos de alimentos y bebidas

El Distintivo “H”, es un reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud. a
aquellos establecimientos fijos de alimentos y bebidas: (restaurantes en general. restaurantes de hoteles.
cafeterias. fondas etc.). por cumplir con los estandares de higiene que marca la Norma Mexicana NMX-F605
NORMEX 2004.

El programa “H™ es 100% PREVENTIVO. lo que asegura la advertencia de una contaminacion que pudiera
causar alguna enfermedad transmitida por alimentos: este programa contempla un programa de capacitacion al
80% del personal operativo y al 100% del personal de mandos medios y altos. esta capacitacion es orientada

por un consultor registrado con perfil en el area quimico—meédico-biolégica. v los conocimientos que se
imparten estan estructurados bajo lineamientos dictados por un grupo de expertos en la materia.

En que consiste la capacitacion:

La asesoria del consultor consiste en ofrecer al personal que labora en los establecimientos fijos de alimentos vy
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DISTINTIVO M

CERTIFICACION TURISTICA

Certificaci6n Turistica

Distintivo H
DISTINTIVO

Distintivo M

Acreditaciéon de Guias de Turistas

Pors

PROGRAMA
MODERNIZA

Punto Limpio

méxice

El Programa de Calidad Modemiza es un Sistema para el mejoramiento de la Calidad a través del cual las
empresas turisticas podran estimular a sus colaboradores e incrementar sus indices de rentabilidad v
competitividad. con base en una forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica. condiciones que
le permitiran satisfacer las expectativas de sus clientes.

La Metodologia Modemiza establece que las empresas que alcancen su implementacion exitosa recibiran el
Distintivo “M™. maximo reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo v que avala la adopcion de las
mejores practicas y una distincion de empresa Turistica Modelo.

El programa esta dirigido a propietarios y directivos de Micro, Pequefias y Medianas Empresas Turisticas
legalmente constituidas en los siguientes giros preferentemente:

» Hoteles de 1 a 4 estrellas

« Restaurantes. Agencias de Viajes
+ Operadoras de Turismo receptivo
« Ecoturismo

o Arrendadoras de Autos
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CERTIFICACION TURISTICA

Certificaci6n Turistica
Distintivo H

Distintivo M

~ Acreditacion de Guias de Turistas
' Punto Limpio

[TOLIMPIO
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El Sello de Calidad “Punto Limpio”. es un reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo. a las Micro,
Pequeiias y Medianas Empresas del Sector Turistico (restaurantes. hoteles. cafeterias. agencias de viajes.
arrendadoras de autos, operadoras de buceo, centros de ocio y entretenimiento, entre otfros.), por haber
implementado la metodologia desarrollada por SECTUR vy aplicada por consultores especializados. registrados
ante la Secretaria a efecto de obtener el Sello de Calidad. Que evalia los puntos de: Formacion de Gestores,
Calidad Higiénica. Buenas Practicas por Unidad de Negocio. Aseguramiento de Calidad. Asesoria y Validacion.

Sus unidades de negocio son: Recepcion, Lobby. Salones (para eventos). Albercas. Habitaciones

« Area de Restaurante
« Area de comensales
o Terrazas

« Areas de juegos

« Gimnasio Spa

« Area de preparacion de alimentos en frio
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CERTIFICACION TURISTICA

ACREDITACION DE GUIAS DE TURISTAS

Certificaci6n Turistica
Distintivo H
Distintivo M

Acreditacion de Guias de
Turistas

Punto Limpio

+ NOM-08-TUR-2002

+ NOM-09-TUR-2002

+ FORMATO SECTUR-03-002

» Formato e5cinco (Pago RNT)

» Directorio Guias de Turistas Generales Vigentes 2014

+ Directorio Guias de Turistas Especializados en Temas o Localidades Especificos de Caracter Cultural
2014

» Directorio Guias de Turnstas Especializados en Actividades Especificas 2014

o Directorio Oficinas Estatales de Turismo 2014
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Directorio Nacional de Consultores Moderniza

DIRECTORIO NACIONAL DE EMPRESAS CON DISTINTIVO “M” VIGENTE

Aguascalientes Baja California Baja California Sur
Campeche Chiapas Chihuahua
Coahuila Colima Distrito Federal
Durango Estado de México Guanajuato
Guerrero Hidalgo Jalisco
Michoacan Morelos Nayant

Nuevo Leon Oaxaca Puebla
Querétaro Quintana Roo San Luis Potosi
Sinaloa Sonora Tabasco
Tamaulipas Tlaxcala Veracruz
Yucatan Zacatecas
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N Analisis Integral dol Turismo INICIO | MAPA DE SITIO | GLOSARIO | CONTACTO

Jueves 27 de Noviembre de 2014

BIENVENIDO AL SISTEMA NACIONAL DE LA INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR TURISMO DE MEXICO - DATATUR (Beta)

Resultados della?Actividad Turistica

Gonsultela Gltima edicion de Septiembre 2014.
o o ML
: Ver mas >>
AR e T

:' ESTADISTICAS DEL SECTOR 0 (B {:} o

TURISMO

BIBLIOTECA DIGITAL : 7 : z -
Bienvenido al nuevo portal de la Secretaria de Turismo sobre las estadisticas

NOTICIAS DEL SECTOR ) . L

— y cifras del sector turismo en México

COMITE TECNICO ESPECIALIZADO

DE ESTADISTICAS ECONOMICAS

DEL SECTOR TURISMO (CTEEEST)

GRS LA R En este nuevo portal, encontrara informacion estadistica organizada sobre los aspectos mas
Busqueda... ,0\ importantes de las actividades econdmicas vinculadas al turismo en México, como Visitantes
OTROS ACCESOS Internacionales, Flujos Aéreos, Flujos de Cruceros, Actividades Culturales y Actividades de
3 CARGA DE INFORMACION Alojamiento.
LINKS EXTERNOS
Principales Indicadores de Coyuntura del Sector Turismo en México en 2014
OTROS ENLACES

« Cifras preliminares / Variaciones % respecto al mismo periodo del afio anterior
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NUEVOS PRODUCTOS Y PUBLICACIONES

En la Secretaria de Turismo impulsamos a través de
los Programas de Calidad la mejora continua y la
excelencia en los servicios turisticos, la capacitaciéon
permanente nos permite incrementar la calidad y la
satisfaccion del cliente, lo cual impacta en el numero
de visitantes a los diversos destinos turisticos de
México. Promovemos la competitividad de las
empresas turisticas, con Sistemas de calidad que el
Gobierno Federal reconoce a través de los Programas
y Distintivos.
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PUNTOLIMPIO

MAXIMA CALIDAD HIGIENICA

méxico

Aqui podras consultar los distintivos otorgados hasta
el momento...
Consultar >>
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Descarga BETA
| pATATURG

Andlisis Intogral del Turismo

en Excel

Fuente: Direccion General de Certificacion Turistica, Secretaria de Turismo.
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SECRETARIA IDE TURISMO

Av. Presidente Masaryk 172, Col. Bosques de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo
Distrite Federal C.P. 11580, Tel (55) 3002 6300

SECRETARIA DE TURISMO - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS @ 2014 - FOLITICAS DE FRIVACIDAD
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Instrucciones: Seleccione la variable de afio para conocer el ndmero de distintivos v Certificaciones que se han otorgado a cada uno de

los Estados de la Repuablica.

Certificacion Turistica - Reporte
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2012
Estado 4 Distintivo "H* Distintivo "M" Punto Limpio Total Ectado
Aguascalisntes 34 a5 a 115 B Aguascalisntes
B3ja California 30 EL 0 &5 B 532 Califoria
Baja California Sur 160 17 Q 177 B Gsja California
Campeache 2 24 Eal 93 Campache
Chiapas 5 108 124 343 B Chizpas
Chihuahua 30 53 372 455 0 Chihuahua
Coahuila 44 12 Tag a45 Coahuila
Colima 62 41 a0 133 I coiirma
Diistrito Faderal 672 590 41 1,403 I Distrito Federal
Durange S 3 g 72 B Durange
Extado de Mesica 226 143 109 483 Ml Estado de Mex
Tipo
P 200
[l Ciistintivo "H"
Dristintivo *M"
. o 0
I Punito Limpio
400
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DATATURw

'I' sera Certificacion Turistica - Mapa Tematico

Andbes Yool Sl Twiwro

Instrucciones: Seleccione la variable de afio para conocer el nimero de distintivos y Certificaciones que se han otorgado a cada uno de los

Estados de la Republica.

2010 2011 2012 2013 2014

Tipo

@ Oistintivo "H

@ Distintive "M

@ Punto Limpic

Estado: Coahuila
Tipo: Punto Limpio |
Cantidad: 337

Cantidad

4,165
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méxico oA CALICAS siCA

Ingresar

SECTUR |

Moderniza  Modernizall  DistintivoH  Punto Limpio Mas  Contacto

@

VIDEOS

DISTIATIVO

BISTINTIVO

PROGRAMA
MODERNIZA

méxico MEXIco

Conoce la SECTUR Noticias
Empresas’cofl Distintivo Programa de Renovacion.-

Testimonios Preguntas Frecuentes

VisitMexico

VIII Taller Nacional de Actualizacion
INAH para Consultores Moderniza,

Pueblos Magicos Manzanillo, Colima.

Rutas de México SECTUR Promueve Apoyo en
Ruta hacia tu Destino Tecnologias
Oficinas Estatales de Turismo Mensaje del Director de

Certificacion Turistica
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Sandra Rivas | Editar perfil | Salir|

Distintivo H Punto Limpio Mas Contacto Directorio Empresarial

C_ I
N

VIDEOS

Conoce la SECTUR
Empresas con Distintivo

N Programa Manejo Higiénico de los
Testimonios - RIS

Alimentos, Distintivo “H”
VisitMexico
INAH

Pueblos Magicos
Rutas de México

MNita hania 1 NAantinA
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Sandra Rivas | Editar perfil | Salir|

SECTUR |

Inicio Informacion ici Distintivo H Punto Limpio Mas  Contacto  Directorio Empresarial

Proyectos Generar ‘Exportar
Proyecto Empresas

VISUALIZANDO PROYECTOS

Nota: Una vez que haya registrado empresas en su proyecto con la documentacion requerida, presione el boton de la columna Solicitar Autorizacion de
Proyecto.

SOLICITAR AUTORIZACION: Para solicitar Autorizacion el Nim. de empresas registradas debe ser igual al Nim. de Empresas que indicé en la informacion del
proyecto.

FINALIZAR PROYECTO: Para FINALIZAR un proyecto, presione el boton FINALIZAR que aparecera automaticamente en la columna Estatus una vez que haya ha
subido el Acta de Recepcion de Evidencias del Interlocutor Estatal y la Tabla de Nombres para Distintivos en la seccion de Evidencias Grupales.

Antes de finalizar un proyecto asegurese de capturar las calificaciones de cada empresa y presionar el boton FINALIZAR/CERRAR en el proceso de implementacion
de la empresa.

Total de 1 registros. Mostrando del (1 al 1) | Guardar CSV H Guardar para Excel
Buscar Dato:| ]
Show [Tades v | entries [Primera | [ Anterior | 47 [ Siauiente | [ Ultima |
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FINALIZAR PROYECTO: Para FINALIZAR un proyecto, presione el boton FINALIZAR que aparecera automaticamente en la columna Estatus una vez que haya ha
subido el Acta de Recepcion de Evidencias del Interlocutor Estatal y la Tabla de Nombres para Distintivos en la seccion de Evidencias Grupales.

Antes de finalizar un proyecto asegurese de capturar las calificaciones de cada empresa y presionar el boton FINALIZAR/CERRAR en el proceso de implementacion
de la empresa.

Total de 1 registros. Mostrando del (1 al 1) | Guardar CSV H Guardar para Excel
f Buscar Dato: . [
Show entries |Primera | | Anterior | |1 | Siguiente | | Ultima |
Num ETn?IE Empfesas # Empresas SELEE Consultor H
Proyecto Base Matriz Nombre del Proyecto SECTUR UV Aut. Info. que  Registradas Alggliii:?n Estado Responsable
SECTUR indicé v
| *l | ] [ ] [ | | Il d
. DISTINTIVOH-DISTRITO FEDERAL-2014-1- : — .
PROY-1-2014 Base Matriz o96 0 PR ﬁ (M DISTRITO FEDERAL Sandra Rivas
Total de 1 registros. Mostrando del (1 al 1) ) Buscar Dato: - _|
Show entries | Primera | | Anterior | |1 || Siguiente | | Ultima |

0Ol = Validado por Organismo Intermedio.
IN = Validado por Interlocutor.
SECTUR = Autorizada por Sectur.

SECRETARIA DE TURISMO - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS ® 2014 - POLITICAS DE PRIVACIDAD
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Inicio Informacion Noticias Moderniza Moderniza Il Distintivo H Punto Limpio Mas Contacto Directorio Empresarial

Proyectos Exportar

Empresas

Mostrando Informacion del Proyecto: PROY-1-2014. Formato de Fecha: yyyy/mm/dd

Regresar Empresas
A Proyectos

Campo Descripcidn
ID 1
Afio 2014
Num. Proyecto PROY-1-2014
Fecha de Inicio 10000-00-00
Consultor H Responsable Sandra Rivas
Consultor M gue Implementa Sandra Rivas
Num. Empresas 1
Pequeiia 1
Mediana 0
Nombre Proyecto DISTINTIVOH-DISTRITCO FEDERAL-2014-1-cpc996
Estado DISTRITO FEDERAL
Municipio MIGUEL HIDALGO
Localidad MIGUEL HIDALGO
Cambiar Estado | Seleccione Estado M
Cambiar Municipio d

—
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‘ "Cristiana" by Srivaz - | 41 % f Sistema Distintivo H | Dist % \_ \

id.sectur.gob.mx/distintivoh/sistema-distintivo-h/?seccion=infoproy&num_proyecto=PROY-1-2014

Calendario de Sesiones y Visitas

Al momento de registrar las fechas y horas correspondientes a las sesiones, favor de considerar las siguientes
normas.

1) Debe programar al menos 20 horas de sesiones plenarias.

2) Debe programar al menos 16 horas de visitas.

3) La fecha de inicio del proyecto sera la fecha de la sesion plenaria 1.

4) La fecha de término sera tomada en base a la fecha de la dltima visita programada.

Calendarizacion

Descripcion Registro de fechas Capturar Fecha Prevista  Cantidad de Horas

Fecha de registro del proyecto 28-Noviembre-2014 2014-11-28

Diagnostico situacional

Capacitacion (2 sesiones) Primera sesion fecha Horas |horas
Segunda sesion fecha Horas |horas

Implementacion (3 sesiones) Primera sesion fecha Horas |horas
Segunda sesion fecha Horas horas
Tercera sesion fecha Horas horas

Validacion fecha Horas |horas

Verificacion fecha Horas |horas

Emision de distintivo fecha Horas horas

Fecha de Inicio del Proyecto Automatica

Fecha Final del Proyecto Automatica

Guardar calendario

Agregar Observacion o Comentario
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Sandra Rivas | Editar perfil| Salir|

b

SECTUR | #

Inicio Informacion Noticias  Moderniza Moderniza Il Distintivo H Punto Limpio Mais Contacto Directorio Empresarial

Proyectos Exportar
Empresas

VISUALIZANDO EMPRESAS DEL PROYECTO: PROY-1-2014

Reqgrezar

A Proyectos

Cancelar Empresa

ID SECTUR Num. Proyecto Razon Social

o 1 PROY-1-2014 LUISA CASTILLO RODRIGUEZ

SECTUR = Implementacion Aprobada (Seguimiento)
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Sandra Rivas | Editar perfil| Salir|

SECTUR |

Inicio Informacion Noticias Moderniza Distintivo H Punto Limpio Mas Contacto Directorio Empresarial

Proyectos Exportar

Empresas

n Descargar Datos &
Fegrezar
Subir Formato de Registro de Empresa Firmado por el Empresario (Formato 28) Ver

| Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado No hay formato

= Subir Formato

—Numero de Proyecto
[PROY-1-2014 | Agregar Observacion o Comentario

—DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Tipo Persona ¢, Cambiar Tipo Persona?

[PERSONA FiSICA | | Seleccione para cambiar ¥ | y
|

Regimen segun RFC ¢ Cambiar Regimen? Agregar Comentario

[PEQUENO CONTRIBUYEN| | Seleccione \ |

CIIRP
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Del. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P-11570

Tel. 30031600 Ext. 4439
srivas@sectur.gob.mx
www.sectur.gob.mx




