GESTION 3.0

EL FUTURO DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRENDEDORA

“La gestion con base en los valores humanos”

C.S.ANDRIANI = Ph.D.
dia.andriani@gmail.com




Relacion del Sistema Dia y Moderniza

El Sistema DIA es muy amplio, tiene mas de 30 técnicas.
Carlos Andriani puso integralmente a disposicion de
LAJACONET (AOTS) su sistema.

En 2002 Moderniza inicio con 16 técnicas, 8 grupos y 180
empresas.

Algunas de las técnicas totalmente tomadas del sistema DIA 'y
otras complementadas con otros aportes.

Actualmente como todos sabemos prevalecen 12 técnicas en
4 elementos.

En 2004 se formaron los primeros 2 grupos de consultores en
DF y Monterrey.

En 2005 se formaron 4 grupos en Chihuahua, Zacatecas, -+, -

Guadalajara y Tabasco. @;
Wl
En 2007 formacidén consultores en Mazatlan. Jat>
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Resumen

Introduccion:

1.Experiencia con clientes del sistema

2.Fuentes de investigacion

3.Inspiracion en el liderazgo con base en valores
4.Software para monitoreo

Presentacion principal
5.Gestion 3.0 — 3 Pilares

6.Correlacion del sistama DIA, con los grandes
sistemas del mundo



Experiencia con Clientes



BEACH PARK

Fortaleza-CE-Brasil
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A onda ¢ ser eliz agora.

*Beach Park 1.100
apartamentos.

* 2275
colaboradores.

* 195 UGB'’s.

*1.150.000

ano



Cortificads

Reconkecemos publicamente Murdo Fascoal

pela ¢)n]a/anfagZo e ;z.)ﬁo humaniZada
no Beach Yark com auts (a 0

6{0 &aéa/ﬁo e conm
base nos Valores Humanos.

BETO CARRERO
Carlos Dias




Entrega de Certificados ante Cabildo de

Brasil
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Produccion de banana con Gestion 3.0
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Referencias de Productividad:
América Central - 1 persona por hectarea
Brasil — 1.2 personas por hectarea.
Sitio Barreiras despues de gestion 3.0 - 0,60 persona por hectarea.
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8« B.l. International

Educacao, Empreendedorismo e Inovagao

- S3do Paulo (WTC) - Belo Horizonte-Brasilia

* Implementacion de dos cursos MBA, colocando
como centro al Ser Humano y su autorrealizacion.
Gestion 3.0
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Segunda empresa de Brasil en llevar ejecutivos a

escuelas internacionales en EUA y China
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Grupo SJ — Fortaleza-CE-BRASIL (20 afios

usando sistema DIA).
- i

Great Place To Work/Cearad 19 lugar em 2012

- Great Place To Work/Brasil | 92 lugar em
2013

-Premio Delmiro Gouveia | Categoria mejores
empresas en desempefo:
-12 lugar em 2012




- Hotel 140 habitaciones.

- Uno de los 25 mejores
hoteles de Brasil

- Certificado de excelencia _ yan
por Trip Advisor -

- Hotel sustentable del
ano. Guia 4 rodas 2012

-Mejor hotel de Joao Pessoa.
Guia 4 Rodas 2010/2011/
2012/ 2013




CASE USP

Programa de Gestéao

En el campus Luiz de Queiroz da USP — UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, situada en
Piracicaba/SP,

2 PREMIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SAO PAULO — 12 ANOS DE BUEN
DESEMPENO.
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BIBLIOTECA DIGITAL DE PRODUCAO
INTELECTUAL DA USP




EE Casirmiro Lbikoski s. o.
ORGULL.

O DE SER MISIONERO
—

UGB GOMERIA

17 anos de autogerenciamiento.
Casimiro — Posadas — Argentina.
Actualmente jubilado.




Campana Social = BAND Minas — 32. Grupo de
Telecomunicaciones del Brasil

La paz en los estadios, la gentileza urbana, el combate a las drogas, el bullying y la pedofilia.
Mas de 30 profesionales involucrados en el projecto
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NOVA CAMPANHA SOCIAL




Fuentes de investigacion



Lama Rinchen y Su Santidade Sakya Trizin
Investigacion de Valores Humanos (permanentes)

El monje Rinchen (Carlos Henrigue) se formo en Agronomia en Brasil e
hizo su postgrado en Biotecnologia y Agronegocios en la Universidad de
Cornell en Ithaca - NY, EUA.

Alianza con su Santidad SAKYA TRIZIN — para
investigacion en valores humanos del Sistema
Gestion 3.0



Regina Migliori — Alianza de projecto de investigacion
en Gestion 3.0 en Neurociencia

Investigacion en Neurociencia, y Valores Humanos —

Neuroretroalimentacion.

En 20 aflos mas de un millén de personas han asistido a sus conferencias, ademas
de entrevistas en diferentes programas de TV

Entrevista para o Programa Capital Natural no Canal Band
News

[1]
MIGLIOR]




WHARTON SCHOOL

REVOLUCAC INDUSTRIAL -
CARLJUNG

40 - Autores de Ideas Precursoras
da Gestion 3.0
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Brasil, Paraguay y Argentina

150.000 Guaranis en 150 anos — 3 gestores (curas Jesuitas) para
7.000 Guaranis. 30 Ciudades

Liderazgo con base en Valores
Humanos. Inspiracion para
Gestion 3.0



M

0] ’ Software de Gestion completa que
integra otros software especializados.
On:the job training -
with e-leaming support

I




PRESIDENTE - Tela Inicial

On the Job Training
Monitorador

T

Politicas

Atividades

Descricao (%) Acoes Email
= Fazer pesquisa filosofia 100 paginas mes de - [| @
abril IS
22%

= Uniformizar o folder da Diagrama Bauru e
Sorocaca ref, BI

B e
82%
= Definir formatos dos anuncios do jornal e .UT_ [| Sl @

coletar todos os modelos existentes 13%

Indicadores Criticos

Item Bibliografia Histérico
m Participagdo de Capitais Financas =]
Capital de Giro Financas iz
g Indice de Cobertura de Juros Financas (e
Gerenciamento de Rotina 75% @B
Item Area PO Email
| solicitagdes de alunos atendidos A @

a @

biblicgrafias digitadas até o primeiro dia da
aula

Sexta-feira, 05 de janeiro de 2007
Boa Tarde, Carlos Sebastido Andriani
Diagrama Consultoria Empresarial Campinas

Sistema de Gestao @

55 -40% 10/12
Controle e Andlise - 80% 02/01

Controle e Andlise - 80% 02/01

Melhorias (Fortes)
Governo (3)
Tecnologia Nova (5)

Proposta Inovagdo (7)

=g

Midia Show/ Jean - 10%

Certificacao

Provas / Alessandra - 8%

Consultoria / Ricardo - 6%

5S

Workshop

Clima Organizacional
Avaliacao 36009

Ndo conformidades
Custo padrao
Discipiina
Académico

o ik ¥k F

Lideranca ﬁ
Guilherme Barea - 23%

Leina Lima - 12%

Nelson Regeri - 6%

Kaizen - Area 19
Consultor / Gabrie - 21%
Financas / Elizie - 26%

Consul, Interna / Ricardo - 30%

Politicas RH
Midia Show/ Jean - 10%
Provas [/ Alessandra - 8%

Consultoria / Ricardo - 6%

Grupos de ataque aos problemas



= 01T - Monitorador :.. - versdo 5.9 - Windows Internet Explorer fornecido por International Business Educaktion
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Gestion 3.0
3 Estructuras

Autorrealizacion

PoLiticas
Innovacion

Y

Mision

Core Business

SABES QUE AHORA T
COMIERTD A4 VER MI TRABATD BE
ATEMCION AL CLIEMTE DE OTRA

FORMA? CREC
HASTA QUE SILA
PERSONA MO ES ORIEMTADA A

LOS VALORES HUMANDS ESTOES, ST
MO COLOCA AL OTRO EM PRTMER LUGAR,

MUMCA HABSA LA BLIERA
ATENCTON




PRODUCTIVIDAD:

Surge durante la revolucion industrial como la sustitucion
de la energia humana por la energia de las maquinas.
Concepto con 200 ahos
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DNA
Cual es la sustancia del
HOMBRE?




Auto-satisfaccion: Kurt Goldstein y Maslow

“self-actualizing” person, the supreme human type who becomes
everything he is capable of becoming.




MARKETING 3.0 - Foco en el Ser Humano: 2010

PHILIP KOTLER Diferente a la
HERMAWAN KARTAJAYA

WAN SETIAWAN estructura de
Gestion 3.0

As forcas que estao definindo o novo
marketing centrado no ser humano




MARKETING CON BASE EN VALORES Y SER HUMANO INTEGRAL
2010

“Ser humano pleno, con
corazoén, mente y espiritu”

777‘7’v'777v77'V e ] i eteies

Philip Kotler

2-MARKETING A
ENFOCADO EN a5

7 NECESIDADES pE LOS
e CLIENTES. cALIDAD
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RENTABILIDAD
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Uso MAXIMO
DA CRIATIVIDADE

A
\
Arg
NECESSIDADES HUMANAS

DIMENSAO
BIOLOGICA




|nd|V|duo no perube su Iado
“humano, su lado animal
“mandara en su vida!



Valores Naturales x Valores

Artificiales

VALORES INTERIORES

(ESCENCIA) /’)

m ’

I O

VALORES DE LA
ORGANIZACION

Fonte: A Quinta Disciplina - Peter M.
Senge — adaptado por CSA.




Auto-Realizacdo
Meta-necessidade

I I Ego e Estima

Socializacao II

. Seguranca

-




Su Santidade Sakya Trizin

o \
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\”j CHINA

/
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S (TIBET)
PAKISTAN g

Q/g p
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Valores Percebidos

1. AMOR

2. PAZ

3. VERDAD

4. ACCION
CORRECTA

5. NO
VIOLENCIA

L

Educador Indio Sathia Sai Baba



Tercera Escuela de Psiconalisis de
Viena: Viktor Frankl




Automatismo Biolégico y Psiquico “pienso
luego existo”

Dominio personal:

“escojo,
luego
EXISTO”.

Entrada



Estructura mas evolucionada N E U ROCI E N CIA
» capacidad reflexiva
‘Espacio de desenvolvimento

Estructura mas primitiva
»recompensa inmediata
«33 V.
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Dos maneras de actuar: Ae B El otro

O +— m—pO)

El otro
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Dos maneras de actuar: Ae B

El otro

O ¢




Dos maneras de actuar: Ae B El otro

Modelo Transformacional

Autorrealizacion
Meta Necesidad

Ego o
autoestima

Modelo Transacional

O¢— ——O

i El otro

El otro

o—>‘<—o



Figuras de status.

Presiones externas

A o
Angustia!
Status Angustial
SOCIEDAD [ oyquilo
Egoismo Angustial
Angustial
J
Angustia!
Amor Paz!
~  Simplicidad Paz|
humildad ~_
~ i
ESCENCIA 77 Paz!
—/ |
Presiones internas p " YA




Creatividad — La caracteristica

central del Ser Humano

* Taller africano de produccion de herramientas
para caza tiene 2,34 millones de anos.

Bl 7

Achada a mais fza::st::;;agg; § s
; s A | o
antiga ‘fabrica’ Tt ey

Lekalalei (lago

EOTI | Turkana, Quénia)
de ferramentas | e,
e acnade}:lad.ar
A mais antiga “fdbrica” de S _ (Etiopia) |
ferramentas do mundo foi en- | TANZAMA
contrada no sitio arqueoldgico et i
de Lokalalei, no Quénia.
Instrumentos de pedra lasca-
da feitos no local por homens

pré-histéricos tém cerca de 2,34

Bacia do Rio
Gone (Etidpia)

o
=
@
o
=3
=
oo

milhoes de anos. Os-arquedlo- s
gos puderam reconstituir a for- We
ma como as ferramentas eram fT
feitas, pois acharam os nucleos =
de pedras das quais elas foram hd
talhadas e as lascas produzidas . cei— | — ,;:

no prOCCSSO. Pég. 1-12 lascas encontradas emn Lokalzlei. Material indica que

ferrarmentas eram produzidas no lacal

Folha de S.Paulo 06/05/99
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GESTAO 3.0

Sobreviver (1) Crescer (2)

Inovagao e Melhorias (3)

Autorrealizacao
Criatividade - objetiva (4)

DIA4

DIA4-1 Objetivos DIAL-2 Lideranca Dlﬂh&E Etiuidadeg DIA4-4 Informagao
de Aprendizagem *Empeowering Leadership” L e Feedback

Responsabllidade & sutoncmia

& B.. International | ISCTE *- IUL

o T ——T e tibeto Uinduarsiinio da Lishoa




EL FUTURO DE LA COMPETITIVIDAD EMPRENDEDORA

Sobrevivir (1) Crecer (2)

Innovacion y mejoras (3)

Autorrealizacion
Creatividad — Objetiva (4)

DIA4-3 Actividades de
DIA4-1 Objetivos DIA4-2 Liderazgo cHvida | DIA4-4 Informacién

rupo. Responsabilidad
De Aprendizaje Empowering Leadership srup Aut(F))nomiaI | v y Feedback




Chris Argyris

Precursor sobre el
concepto de
aprendizaje
organizacional

Una persona aprende
cuando hace cambios y

no cuando fija un
concepto en su mente.



Learning Organization
Peter Senge - MIT

e 5 disciplinas de
aprendizaje:

e 1)-Dominio personal;
e 2)-modelos mentales;
e 3)-vision compartida;
e 4)-aprendizaje en equipo;
e 5)-pensamiento sistémico;

Autor do livro — PRESENCA




UNESL

Relatdrio Educagdo, um tesouro a descobrir, que Jacques Delors, coordenando um grupo de quatorze
grandes educadores -- a Comissao Internacional sobre Educagao para o Século XXI --, produziu para a
UNESCO.

La educacion en el siglo XX debera ser cada vez mas pluridimensional

* Aprender a aprender;
* Aprender a convivir;
* Aprender a hacer;

* Aprender a ser






Ram Charan

* Preocupacion sobre el
entrenamiento de las
personas

* Entrenar para cambiary
no entrenar por que es
bueno saber.

-
B

A
| &
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Mision

Core Business

PoLiTicas qp
Innovacion
MELHORIA
Auto-Realizacdo

Meta-necessidade (Inovacdo e Rompimento)
Estructura |
, Ego e Estima
d € G € St on Socializacao
3.0 — Autorrealizacion




Liderazgo

Cambio de liderazgo autocratico a otro con foco
en el desarrollo humano.

Liderazgo Situacional

*Liderazgo con base en Autorrealizacion
Liderazgo Transformacional no Transaccional
*Liderazgo empoderador

*Liderazgo con base en valores.




El objetivo del modelo de gestién 3.0

Atender las tres cuestiones fundamentales de la
organizacion
1.Generar la mayor motivacion posible. Autorrealizacion
en el trabajo
2.Atender la Misidon/ Core Business
3.Atender las Politicas, Directrices, Innovacion.



GESTAO 3.0 B

Correlac&o entre o proposito
do Sistema de Gestéo e
a Gestao 3.0 em processos.
(VISAO ACIONISTA)

1- (Missao e Core), Produto ou Servico
a ser produzido. Inicia no cliente e
termina na entrega ja com definicao de
custos e resultados.
Autogerenciamento com foco na
tecnologia critica e no aperfeicoamento
dos processos.

2-(Politicas/ Diretrizes), Atividades de
Inovacao visando ajustar a empresa aos
diversos Cenarios, buscando a
sobrevivéncia e crescimento.

3-(Autorrealizacao) Geracao do maior
nivel possivel de motivacao e criatividade
no trabalho a partir dos resultados
fixados.
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Correlagéo entre
Sistemas de Gestédo

GESTAO 3.0

4

ISO 9001 Versao 2008

PRINCIPIOS ISO 9001:2008

REQUISITOS ISO 9001:2009

1. FOCO NO CLIENTE

2. LIDERANCA

5. ABORDAGEM SISTEMICA PARA A

TOMADA DE DECISAO

AGESTAO

3. ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
4. ABORDAGEM DE PROCESSOS
6. MELHORIA CONTINUA

7. ABORDAGEM FACTUAL PARA
8.BENEFICIOS MUTUOS NA
RELACAO COM FORNECEODRES

5. RESPONSABILIDADE DA DIRECAO

4. SISTEMA DE GESTAO DA

QUALIDADE

6. GESTAO DE RECURSOS
7. REALIZACAO DO PRODUTO

8. MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

P1 GESTAO SISTEMICA

o
o

P2 POLITICA BASICA

P3 INFORMAGAO E ANALISE

o

o O

P4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PS5 GERENCIAMENTO EFETIVO

P6 ATUACAO NO MERCADO

P7 DEFINICAO DO PRODUTO

P8 PRODUGAO

00

P9 ATUAGAO EM GRUPOS

P10 AUTORREALIZACAO

00

00

P 11 LIDERANCA EMPODERADORA

P 12 AUDITORIA SISTEMA E PRODUTO




CRITERIOS DE EXCELENCIA
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P1 GESTAO SISTEMICA

P2 POLITICA BASICA

INFORMAGCAO E ANALISE

P3

P4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

P5 GERENCIAMENTO EFETIVO

P6 ATUACAO NO MERCADO

P7 DEFINICAO DO PRODUTO

P8 PRODUCAO

P9 ATUACAO EM GRUPOS

P10 AUTORREALIZACAO

P 11 LIDERANCA EMPODERADORA

P 12 AUDITORIA SISTEMA E DO

PRODUTO




PREMIO DEMING
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Correlagéo entre
Sistemas de Gestao
GESTAO 3.0
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PREMIO EUROPEU DE QUALIDADE

Correlagao entre »
Sistemas de Gestéo

GESTAO 3.0

4

2- POLITICA E ESTRATEGIAS

4- PARCERIAS E PRECURSOS
6- RESULTADOS CLIENTES

7- RESULTADOS PESSOAS

8- RESULTADOS SOCIEDADE

9- RESULTADOS-CHAVE DO

1- LIDERANGA
3- PESSOAS

5- PROCESSOS
DESEMPENHO

P1 GESTAO SISTEMICA

P2 POLITICA BASICA

P3 INFORMACAO E ANALISE

P4 PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

P5 GERENCIAMENTO EFETIVO

P6 ATUACAO NO MERCADO

P7 DEFINICAO DO PRODUTO

P8 PRODUCAO

P9 ATUACAO EM GRUPOS

P10 AUTORREALIZACAO

P 11 LIDERANCA EMPODERADORA

P 12 AUDITORIA SISTEMA E
PRODUTO




LEARNING ORGANIZATION
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Gestao 3.0 Gestion 3.0

MERCADO
CLIENTE
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Causa Primaria o Causa Raiz de
las dificultades de gestion:

Encontradas las 3 causas

1.Nivel Estratégico. Involucrar a la maxima autoridad.
El modelo de gestion pertenece a esta persona.

2.Nivel Tactico. Distribucion de poder. Delegacion.

3.Nivel Operativo. Sistema de informacion para los
empleados.

CAMINO — Crear mecanismos POKAYOKE ( A
prueba de tontos), Lenguaje de Gestion que
canaliza poder y organiza la gestion.
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