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El Puerto de Altata, Navolato se

convirtio en el destino gastronomico,
de sol y playa de las familias
culiacanenses 'y  de algunos
municipios cercanos, ademas de los
habitantes de Tamazula Durango,
transformandose en un centro e
recreativo con atractivos turisticos
naturales, pero con muy poca
infraestructura, orden y planeacion

turistica.
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Su crecimiento sin planeacion generd la apertura de una serie

de negocios de comida con mucha tradicion regional, de muy
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le gand una muy buena fama al puerto de Altata; sin embargo,

también como todo asentamiento humano, surgieron envidias
y pasiones humanas por los volUmenes de ventas de unos y
escases de clientes en otros, lo que no impedia se organizaran
en la Asociacion de restauranteros y la Asociacion de
Puesteros, estos ultimos ubicados a la orilla del mar, es decir,
los clientes podian disfrutar de su comida a la vez que el agua

de mar les llegaba a sus pies, lo que hacia que el cliente

prefiriera mayormente a estos establecimientos.
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IMPACTO DEL FENOMENO DE LA VIOLENCIA n:z%im

A raiz de este contexto, donde gran parte de los
establecimientos de Altata permitian que
personas que bajaban sus hieleras llenas de
cerveza y que consumian poco producto por
muchas horas, lo que empezd a ahuyentar a las
familias que buscaban sana recreacion; y sumado
a que entre los anos del 2011 al 2012, una ola de
violencia impacto que las visitas de los duefios de
casas en Nuevo Altata de altos ingresos ya no
acudieran a disfrutar de sus propiedades y ello
disminuyé también los consumos de alimentos
preparados por los restauranteros de Altata que

les otorgaban via servicio a domicilio.
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restaurantes de Altata, el 15 de_Marzo de- 1
nombre por el actual propietario el Ing. Jorge F Hernandez Perez a_
Restaurant , hombre que se le da por un viaje que
ealizo el Sr. Faustino a la Cd de Long Beach Cal. Y gusto deI

gobernadores, e
nuestro $azon.
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INICIA EL PROGRAMA "RESCATEMOS ALTATA"
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Derivada de una invitacion que hiciera Sinaloacrece A.C. a un servidor como consultor
Moderniza y pionero en Sinaloa en el tema de Responsabilidad Social Empresarial, acudimos a
dictar una conferencia sobre este tema a un grupo de microempresarios de la region del
Puerto de Altata, lo que estaba respaldado ya por las organizaciones como CODESIN, el
Ayuntamiento de Navolato desde la Secretaria de Desarrollo Economico; EL Movimiento
Sinaloense de Participacion Social, quienes ya habia organizado dos marchas a favor de la paz
para Navolato y Altata, con contingentes de hasta 500 familias con vehiculos; se sumaron la
Secretaria de Seguridad Publica para resguardar la seguridad de las familias y se dio un
compromiso de todas las partes; lograr restablecer el ambiente de paz social para que las

familias y los microempresarios se reencontraran en un clima de recreacion familiar.
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TRANSFORMAR COMUNIDADES

Los resultados de esta conferencia que se convirtio en un dialogo abierto, permitio la
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organizacion de un grupo numeroso de 29 microempresas, la mayoria REPECOS de tipo
familiar, con personas desde 2 hasta 40 anos de experiencia en el ramo restaurantero; que
iniciaron con ramadas y materiales de la region sus negocios. Otros analfabetas pero con
gran deseo de crecer; otros con restaurantes establecidos y con mejores servicios de
infraestructura; la mayoria con hijos preparatorianos y universitarios que son apoyados por
sus padres desde estos negocios, y que en los fines de semana acuden a auxiliarles para
compensar este apoyo para sus estudios; en fin mexicanos que se dedican a un a actividad
economica licita y que tiene derecho a la capacitacion y a la consultoria, por eso Moderniza
llegd a sus vidas para transformarles la esperanza perdida en las autoridades y en los
politicos, quienes desde 48 anos atras les habia prometido la construccion de un malecon,

que les diera la seguridad sobre el Mar y un atractivo mas para el visitante.
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Todos los 29 establecimientos mas el primer grupo de 20 microempresarios que suman 49
establecimientos que obtuvieron el Distintivo Moderniza, generaron sus Casos de éxito y
estan comprometidos con el Programa, aplicando las técnicas cotidianamente, generando

muchos cambios significativos, en la Triple Ganancia y su Grupo de Interés, entre ellos:

GANANCIA SOCIAL: Se erradico la violencia de los dos afos anteriores, se elabord una
politica colectiva de no permitir los ambientes de consumo de alcohol desmedido, lo que
ahuyentaba a las familias; se convencieron que ambos tipos de establecimientos son
necesarios, ya que al empezar la construccion del Malecon este afio, se cayeron las ventas el
95%, lo que convencio a los restauranteros establecidos frente al mar, que los puesteros son
muy necesarios porque son los que atraen clientes; Actualmente se restablecio la paz social y

estan conscientes de que como destino turistico deben estar actualizados en Moderniza.



DISTINTIVO

RESTAURANTEROS Y PUESTEROS, SU LENGUAJE CAMBIO [NAYA

PROGRAMA
MODERNIZA

A "SOMOS MICROEMPRESARIOS NO CHANGARREROS” e

i T s s i i Y

b -

e e
) RiISce e
L 2= [VIARISCOS
SN ) | =

:/ ' ; ey ' B i

PACIFICO A5 O T
& LIGHT - O *




MODERNIZA COMO FACTOR DE CAMBIO PARA

PROGRAMA
MODERNIZA

TRANSFORMAR COMUNIDADES

Mmeéexico

GANANCIA AMBIENTAL; Se generaron practicas sustentables en el manejo, separacion y
disposicion de residuos y desperdicios de sus procesos, eliminando las practicas de tirarlos al mar;
se esta generando un Centro de Acopio en coordinacion con el Municipio, para que se pueda
vender los residuos solidos y los organicos aprovecharlos para el composteo; Pero una parte igual
de importante, es la preservacion de la flora y fauna de la regién, asi como la preservacion de

especies en peligro de extincion.

GANANCIA ECONOMICA: Unas de las técnicas que mas impactaron fue la 10, SISTEMA DE
INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO, ya que se percibié para lograr medir, controlar y mejorar
continuamente las utilidades del negocio, iniciando con técnicas e instrumentos como el Flujo de
Efectivo, este impacto fuertemente en la forma como venian operando, cambiando su enfoque de

administracion para que crezca su negocio en menos tiempo y mas ordenadamente.
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T5 Estandar de Postura de Atencion

109% de recetas estandari/zadas

Emprora: Rortaurant LONGBEACH |[I¢bnr$: NataliaHerndndex

Saludaral Cliente
Ariqnarun luqar en el comedor

T8 Receta Estandar

Martrar ol mony

Tomarlaordeny arorarar al cliente en nuertrar platillar
Verificar lanrden

Nombre de la receta: Espaguetti de Mariscos Elabord: Natalia Hernandez Aprobé: Norma Angulo Fecha: 31maygi12 Llevarlanrdeny ortar checando que noFalte nadaen |
Darl. {3 pidezy atencion
INGREDIENTES PRECIO UNIDAD [CANTIDAO IMPORTE | PRESENTACION JRaspedical diseté donsmebilded
Espaguetti 30,00 KG 0,100 $ 3.00
Crema 25,00 LT 0,250 $ 6,25 )
Philadelphia 140,00 KG 0,020 $ 2,80 } Atencibn Talofbnica:
Leche Clavel 50,00 LT 0,080 $ 3,00 Y *Buonar Tardor® Rostaurant LONE BEACH Lo pucdo atonder?
Camardn 100,00 KG 02 $ 20,00 T
Fulpo 250,00 KG 0,050 $ 12,50 o .
Marlin 150,00 KG 0,050 $ 7.50 PR e
Ostion 20,00 LT 0050 | ¢ 4,00 J meritegmaer oot
— Canalizar alap pacitadap elproblema
Pifia 22,00 K& 0,050 $ 110 Noperderlacalmayraber arcuchar
Champifion 18,00 KG 0,050 $ 0,30
Queso parmesano 140,00 KG 0,007 $ 098
Pan 0.3 PZ 3 $ 2,70 -
Costo:| ¢ 6473 = U e Do AV
o * No uzar celular * Mo chicle en ¢l lugar de trabajo * No comer en ¢l area de trabajo * No traer cabello suclto
Costos indirectos:| ¢ 20,00 - Gy A . .
* Prohibido beber bebidaz alcoholicas * Mo hablar en forma altizonante * No juntarse en grupos para platicar
Margen: 50%| ¢ 42,37 ”
e . >
Precio piblico:| § 1 27,10
Procedimiento { Elaboracion Fotos complementarias del proceso

* Cocer el espaguetti y escurrirlo

Dafinicifin do porranal do cuntactn

® Licuar las cremas y quesos y agregarselo al espaguetti
= 7 7 > Humbre Puertn UGB |Firma do cunfurmid
Sazonar el marisco y guisarlo, agregarselo al espaguetti
* Decorarlo con tomate, lechuga, y pan 1Denico Racha Subqerant marorar
.. ., * Acompanar con pan tostado 2lrabelMercado Morera mosorar
A | fo n d (@) Ad mini St racion Posibles variaciones o sugerencias 3SilviaHorndndox Merera marerar
Si el cliente lo desea sin algun marisco, o ingrediente puede variar a como el cliente lo ordene. R
V . | _I_ Ve . 9 dLerlic Finto Morera mererar
I S u a e C n I C a SCrirty Parra Morera meorerar
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A MANERA DE CONCLUSION -

Este Caso de éxito en toda la comunidad del Puerto de Altata, Navolato permitio el incremento de ventas al 100%
a partir del mes de marzo de este afio,(Semana Santa) y en el futuro inmediato, generara la reconstruccion fisica,
ya que fue devastador el paso del Huracan Manuel , destrozando los establecimientos de la mayoria de ellos; les
queda ahora algo diferente, cuentan con la capacitacion y la consultoria Moderniza, ya no estan solos, tienen la
esperanza basada en su negocio y no en su infraestructura, sus procesos se humanizaron, logrando el cambio
cultural que el Programa Moderniza busca, no solamente el perseguir una sola ganancia econdmica que es hasta
ahora la imperante; ;porque aspirar a una sola ganancia si podemos ir por tres ganancias? Y por otro lado, el
Modelo de Vinculacion es un éxito por los resultados obtenidos por la colaboracion de las autoridades
federales(SECTUR Federal, Secretaria de Marina; Secretaria de Economia con el Fondo Pyme; Estatales, con la
Secretaria de Seguridad Publica; SECTUR Estatal de Sinaloa; Municipales con el A. Ayuntamiento de Navolato; y
organizaciones empresariales como el Consejo de Desarrollo Econdmico de Sinaloa(CODESIN), Movimiento
Sinaloense de Participacion Social, Sinaloacrece A.C. y los consultores Moderniza, MC. Claudia C. Ruiz Alvarez, MC.
Salomé Martinez Galindo y un servidor, Dr. Eduardo Gomez Gonzalez que nos permitio lograr este Modelo
exitoso, en favor de toda la comunidad de Altata, que ya estan esperando 21 microempresarios para conformar el
tercer grupo y convertirse en COMUNIDAD MODERNIZA entera, por lo que proponemos replicarlo en
comunidades similares en el pais.
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