TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Equipo de
Estandares de Calidad

3 de mayo de 2022

Para agilizar el registro de Proyectos, seguimiento de evidencias y la emision
de los diferentes Distintivos, ponemos a su disposicion el Directorio de
colaboradores de la Direccion General de Certificacion Turistica para los
Estandares de Calidad.

Quienes atenderan directamente las dudas y aclaraciones de los diferentes
Programas:

DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA

Director General de Certificacion Turistica
Dr. José Zeind Dominguez.--

Tel. 3002 6300 ext. 4420
jzeindd@sectur.gob.mx

Asistente de la Direccion General
de Certificacion Turistica

Lic. Brenda Veranea Tovar Solis.-
tel. 30031600 ext. 4424,
dmelgozam@sectur.gob.mx

DIRECCION DE NORMATIVIDAD DEL SISTEMA
DE CERTIFICACION TURISTICA

Directora de Normatividad del Sistema de
Certificacion Turistica

Ing. Ma. Magdalena Rabanal Romero.-

Tel. 3002 6300 ext. 4419
marabanalr@sectur.gob.mx

Jefe del Departamento de Normatividad del
Sistema de Certificaciéon Turistica

Lic. Diana Melgoza Meza.-

tel. 30031600 ext. 4434,
dmelgozam@sectur.gob.mx
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Sistema de Clasificacion Hotelera
Margarita Medina Lépez

tel. 30031600 ext. 4427,
Clasificacionhotelera@sectur.gob.mx

Tesoros de México, Sistema Nacional de
Certificacion Turistica, Guias de Turistas
Lic. Ricardo Lucio Villa

tel. 30031600 ext. 4433,
rluciov@sectur.gob.mx

Estdandar de Segmentos Especializados
Sandra Rivas Zuhiga

tel. 30031600 ext. 4439,
srivas@sectur.gob.mx

Ventanilla de Tramites, Guias de Turistas
Lic. Adriana Rodriguez Mosqueda.-

tel. 30031600 ext. 1245,
arodriguezm@sectur.gob.mx

DIRECCION DE CERTIFICACION TURISTICA

Director de Certificacion Turistica
Lic. Nicolds Cruz Flores.-

Tel. 3002 6300 ext. 4423
ncruzf@sectur.gob.mx

Jefe del Departamento de Certificacion Turistica

Atencion a Consulores de Programas de Calidad
Lic. Miguel Angel Lépez Vargas.-

tel. 30031600 ext. 443],
dmelgozam@sectur.gob.mx
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Estdndar de Calidad Moderniza, Moderniza Especializado
y Moderniza Ecoturistico

Enrique Sdnchez Tellez /Ing. Pedro Bautista Leén

tel. 30031600 ext. 4430,

esanchezt@sectur.gob.mx; pbautistal@sectur.gob.mx

Estandar de Calidad Distintivo H

Ing. Luis Angel Garcia Jurado / Mtro. Rafael Gutierrez Najera
tel. 30031600 ext. 4430,

lagarcia@sectur.gob.mx; distintivoh@sectur.gob.mx;
rgutierrezg@sectur.gob.mx;

Estandar Punto Limpio

Lic. Sealtiel Gustavo Lépez Olvera / Lic. Oscar Betancurt Martinez
tel. 30031600 ext. 4425,

sglopez@sectur.gob.mx; obetancurt@sectur.gob.mx;
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